
濱江聯合通報平台OSIS整合標準作業流程暨準則 
 
 

第一條 本標準作業流程係屬濱江聯合通報平台（以下簡稱本平台）基於以下目的
設立之作業流程指引與準則 
一、建立制度化、標準化的服務體制 
二、實行模式化、規範化的通報流程 
三、貫徹法治化、一致化的服務品質 

第二條 本平台之建立係由台北市立濱江實驗國民中學（以下簡稱本校）優良學生
負責，其職責、目的包含但不限於 
一、行政革新之建議 
二、行政法令之查詢 
三、行政違失之舉發 
四、行政權益之維護 
五、一切與學生、教師有關之事務的反應與權力維護 

第三條 為維護本系統之民主性與當事人之隱私，本平台具匿名、具名兩種申訴
與反應機制；承辦人員應予以保密，受理機關處理時，亦應不予公開。 

第四條 陳情或議案具有下列情事者，應不予受理： 
一、無具體內容者，或反應事證不明確者。 
二、同一事由已經其他機關處置回覆者。 
三、非關本會業務者或逾越法所限制者。 
四、案件具明確校園事件之認定要件，包含但不限於霸凌、性騷擾、恐 
    嚇等 
若認定陳情無理由者，亦應通知陳情人，並說明其意旨。 

第五條 接獲案件後，主責單位應於24小時內立案受理、回復予陳情人；並於7日
內向當事人、校方或其他與反應案件有關之自然人進行必要之處理程
序。 

第六條 接獲案件後，主責單位應指派人員迅速、確實處理之，於14天內處理並進
行回復與複查。 

第七條 案件處理過程中，應詳細確認專責處室之職權、業務框架，並督導相關會
議的開立、紀錄與案件處理的後續追蹤。 

第八條 案件應於14天內以正式、書面或電子郵件之形式對陳情人進行答覆。 

第九條 案件之會議紀錄應遵循政務透明原則，於結案後公開；若案件牽涉機密條
件、個人隱私或其他於法不事宜公開之事項，則不受此條限制。 

第十條 若申訴案件具明確校園事件之認定要件，包含但不限於霸凌、性騷擾、恐
嚇等，應於3日內主動提報學校，轉移處置權，並回覆當事人。 

第十一條 本標準作業流程適用中華民國行政程序法，及其他一切中華民國法律與
濱江實驗國民中學學生行為準則之規範與約束。 

（以下空白） 


